"PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE LAS POLITICAS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL

La calidad y el respeto por el medio ambiente son dos objefivos basicos y prioritarios que

TRANSPORTES QCHOA, 5 A fiene siempre presentes en el desamollo de las lobores propias de su achividod.
Lo Direccion de la Empresa, en consonancia con esta declarocion de intenciones, define los principios
fundomentales de sus polificas de colidod ¥y medicombiental, que se concretan en:

PLENA SATISFACCION AL CLIENTE

Proporcionar scluciones de fransporie y logisfica integral eficientes que sofisfogaon, de forma eficaz y plena,
las necesidodes de servicio solicitados por la clienfelo, vfiizaondo para ello las tecnologios mas respetuosas
con & entorno y econdomicamente viaoblas.

ME.I'D!!A PERMANENTE
Dotar en fodo momento a lo Organizocion con los medios moteriales mas adecuados para el oplimo
desarrollo de su actividad.

- Conseguir el desomollo profesional y humano de todo el personal de lao Organizacion para el logro de los
objefivos de calidod y medicambientales.

- Revisar y analizar de forma confinua los procedimientos operativos que permitan la prevencion y, en su
caso, ko defeccion y solucion inmediolo de las incomecciones en que incurma ko Organizocion.

- Poner en marcho los procedimientos precisos para lograr lo mejora continua de los sisfemas de gestion
de la calidod ¥y medicambiental.

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

- Cumplir de una forma esfricta toda la legislocion medicombiental (i .5..--_||J gutonomicd, nacional iy
comunitaria) que sea aplicable a los aclividades de lo OrganizacionjgsrcomocUolguier oo re quisio’
medicombiental adguiride voluntoriomente por la misma.

- Prevenir y reducir los impactos medioombientales de nvesiras actividades comoparte mtegrante de o
labor diaria, medionte vna oplimizacion del consumo de recursos nafuralesy

- Poner en marcha procedimientos de andlisis y conbrol de las o .
de reducr, en la medida de lo posible, los efectos medioombientalesT

- Fomentar enfre su personal y colaboradores, mediante lo formacio PR egie)[re siF Podii I._.J_,FJJJ_.
Buenas Practicas medicambientales que sean aplicobles no soclamenk =TT sipjepe =8 g |rae|le]
sino fombién o la vida cofidiona, y elle con el fin de confribuir al log e
contaminacion, el uso racional de los recursos y el desaomollo sosteniblede Entorno natural en anmonia

con la octividad de la Compania.

NUEVOS PRODUCTOS
- Responder a las necesidodes de determinados servicios que puede demandaomosialcienheio
la creacion y puesta en funcionamiento de nuevos produchos.

Esta Politica ha de ser entendida y asumida por fodo el personal de TRANSPORTES OCHOA S
coloboradores. Ademas, estara a disposicion de cualguier persona que muesire inherés por

S




